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P Intelligens, sokoldalud
__kommunikaciés megolddsok
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A Panasonic els6ként 1986-ban Iépett be a telefonrendszerek
o piacara a vilag elsé ,hibrid porttal” rendelkez6
telefonalkézpontjaival, a KX-T308 és a KX-T616 tipussal.
Ezek a koltségkiméld és rendkiviil nagyfoku rugalmassagot
1, biztositd hibrid rendszerek méltan valtak a vilagon a legtébb
A\ példanyban hasznalt alkdzponti rendszerekké.

1993-ban a Panasonic ismét megrengette az ipart, ezuttal
az els6 digitalis ,szuper-hibrid" telefonrendszer csaladdal,
melynek tagjai a KX-TD816 és a KX-TD1232.

A véllalat a sikertorténetet 1995-ben az els6 digitalis hangposta
rendszer, a KX-TVP100 kibocsatasaval folytatta.




IP-hibrid telefonalkézponti rendszerek
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A Panasonic azéta is folytatja a fejlesztést,
ezzel demonstralva elkdtelezettségét

a jovBbiztos Uzleti megoldasokra orientalt
termékek, és az lgyfelek igényeivel egyutt
fejl6dd uj hardver- és szoftvertermékek

elééllitasara.

Ez a torekvés tisztan fellelheté a KX-TDA
IP-hibrid alk6zpont csaladnal, ami 2003-as
megjelenésétdl kezdve az egyszer(l kezelés
megtartasa mellett mar az IP-telefoniat

is tdmogatja.

A KX-TDA100 a telefonrendszerek kozott
elnyerte a ,Best Buy” dijat és a ,What to

Buy for Business” hal6zati kategériaban
kibocsatott dijat, irta egy Angliaban

megjelent magazin 2003 februdrjaban. IP-hibrid telefonalkbzponti rendszerek

A Panasonic ma is folytatja IP megoldasainak

KX-TDA600

fejlesztését olyan Uj IP rendszertelefonok KX-TDA200

(o

a KX-TDA termékcsalad mentén térténé .
és IP SoftPhone kibocsataséaval, amelyek = KX-TDA100

(ol

(ol

elérhet6 aron képesek otthon vagy tavoli
KX-TDA30

KX-TDA15

munkahelyen dolgozo alkalmazottak szamara
IP-rendszerterminalokként szolgalni.

A Panasonic IP-hibrid telefonalkézpontjai egy
halézat-orientalt termékcsalad tagjai. Az alkdzpontok

az IP-telefénia, az els6 és harmadik fél altal gyartott
PC-telefonia termékek és a haldzatban torténd hasznalat
tdmogatasara készlltek, fenntartva a teljes termék-
csaladra jellemz6 egyszer( kezelés elvét.

A Panasonic ugy fejleszti rendszerhardverét és szoftvereit,
hogy termékei rendkivil megbizhatéan mikddve,
terméktipustdl és portszamtdl figgetlenil a kdzds
architekturan keresztil kdnnyen bévithetéek legyenek.

Az Uj termékcsalad mogotti alapkoncepcio a ,baratsagos
rendszereket mindenkinek" gondolat. Ez a hazon beluli
egyszerl hasznalatot célz6 kezdeményezés a legujabb
technolégidk integralasa mellett nagy hangsulyt fektet a
felhasznalébarat funkcidkra. A terlileten szerzett kiterjedt
tapasztalatait felhasznalva a Panasonic elérte a kit(izott
célt, mivel Uj termékeit hasznélatba véve a felhasznald
szinte azonnal minden funkciét magatdl értet6d6
természetességgel képes alkalmazni.

Az Uj termékcsalad hosszu idén at és a mindennapokban
is kiprébalt funkciokkal demonstralja a Panasonic
elkotelezettségét e killdetés realizalasara. Ezek a funkciok:
a lefele kompatibilitas, az univerzalis bévit6helyek, a CTI
alkalmazas kompatibilitasa szabvanyos interfészekkel,
valamint a tavkarbantartas és szoftverfrissités lehetGsége.




P [P-hibrid telefonalkdzponti rendszerek

A minden igényt kielégitd, halézati funkcidkkal is elldtott rendszer, mely a konvergencia
korszakdban vallalkozdsdbodl a legtdbbet képes kihozni
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[» ] Egyitt fejlédik vallalkozasaval

A KX-TDAB00 modularis kialakitasa lehet6séget
biztosit Onnek, hogy az igények névekedésével
bévithesse rendszerét. Az alapszekrény maximum
160 portot (DXDP** funkciéval 240 portot) nydit,
az opcionalis bévitészekrény pedig maximum 688
portot (DXDP funkciéval 1008 portot)*2. Emellett,
a KX-TDAB00 szabad bévit6hely architekturaja

jovoltabol egyszeriien telepithet bovitskartyakat, KX-TDA600/620

érhet el U szolgaltatasokat, és ndvelheti kapacitasat. 640 IP/ISDN/Analég févonali csatorna,
A bévithet6ség jelentésége abban all, hogy Uj de 0sszesen 640 csatorna

rendszerre torténé kéltséges atallas nélkul (max. 688 - 1008 port)

fejlesztheti rendszere kapacitasat és szolgaltatasait.

*1 Digitalis eXtra Device Port (digitélis kiegészité ivpont)
*2 Analég févonalhoz csatlakoztatva. A szamérték a konfiguracio
fliggvényében valtozhat.

KX-TDA15 KX-TDA30 KX-TDA100 KX-TDA200
8 ISDN, 2 Analdg, 12 ISDN/Analég, 64 IP/ISDN/Analég févonali 128 IP/ISDN/Analég févonali
4 |P-févonali csatorna, 4 |P-févonali csatorna, csatorna, de 0sszesen 64 csatorna csatorna, de 0sszesen 128 csatorna
de 0sszesen 8 csatorna, de 6sszesen 12 csatorna, (max. 108 - 158 port) (max. 216 - 316 port)
20 mellékallomas 28-52 mellékallomas
(max. 28 port) (max. 60 port)
[» | Megkénnyiti a kommunikaciot [» | Hatékonysag, melyet On is elismer

Tobbcellas vezeték nélkili integracio
Mobiltelefon integracié

TAPI 2 CTl interfész (TAPI és CSTA)
- PC-phone / PC-console

Fejlett call-center funkcidk

- ISDN kompatibilitas (BRI/PRI)

- Kdzponti hangposta

2-csatornas celladllomas DPT interfész port
Koltségcsokkentd hatékonysag csatlakoztatasara

Voice over Internet Protocol (VolP)

A QSIG digitalis halozati kapcsolat segitségével lehet6vé valik

az alapvet6 hivaskezelés (bejové és kimend), a zart hivoszamu

utvonalvalasztas, valamint a CLIP/COLP/CLIR/COLR funkcidk

Automatikus utvonalvalasztas (ARS) / legolcsébb

hivasfelépitési utvonal (LCR)

Megbizhaté halézati kapcsolat T1/E1, E&M megoldasokkal

- Stilusos, kdnnyen kezelhet6 és hatékony digitalis telefonok
- USB aljzat PC-vel val6 ,plug-n-play” csatlakoztatdshoz
- Digitalis rendszerkészullékekkel bdvitheté (DXDP)
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IP-hibrid telefonalk6ézponti rendszerek
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Tobb tavoli hivatal ellendrzése egy
|IP-halézaton keresztul

Meglévé rendszerét IP-haldzattal kibdvitve a cégkdzpontbdl felligyelheti széttagolt alkdzponti rendszereit, legyenek azok kilénb6z6
foldrajzi helyeken m(ikod6 kereskedelmi irodakban, fidkirodakban vagy gyaregységekben. Az IP segitségével a vezetés sokkal
hatékonyabba valhat, mindemellett kényelmes hivatali kdrnyezetet is teremt. A Panasonic KX-TDA sorozata emellett rugalmasan
fejleszthetd, hogy illeszkedjen a hagyomanyos infrastrukturakhoz és a mikodési kdrnyezet valtozasaihoz.

Cégkozpontok

Szerver
PC-Console

(.

Digitalis
rendszer-
készulék

I

USB Normal Vezeték Tébbcellas
i készulék nélkuli allomas Hangposta
IP-hibrid készlek (CS) rendszer
Telefon- P . .
alkdzpont = Hordozhato - V§ze"1gk Kézponti
Router <R allomas - | nélkili hangposta
RC-phone ¥ megoldds
Vi, \
) ——
Y . A Bérelt vonal \P-hibrid
Nyilvanos halézat/ISDN Tolofon
Ny alkézpont
-hibri Normal Digitalis
I%P;g;g készilék Rendszerkészulék
alkézpont

Normal Digitalis
készulék Rendszerkésziilék

Fidkhivatal (IP) évé)

([

i
IP Softphone m

|P-telefon IP-telefon

Mobiltelefon

integrdcié

Tavoli/otthoni munkahely




P Rendszerkészllékek

KX-T7636 a KX-T7603 egységgel

Digitalis rendszerkésziilék
- 6-soros, hattérvilagitassal ellatott kijelzé
- 24 programozhaté févonali gomb
- Digitalis kihangositas
- Opciondlis 12 févonal gomb és USB interfész
- Kiegészit6 berendezés ivpont, XDP és DXDP
- Fejbeszél csatlakoztathatd

PP Voros/zold szinii LED kijelzével ellatott programozhaté gombok

Koénnyen olvashatd, hattérvilagitassal rendelkezé kijelz6
Id6t megtakarito, konnyen hasznalhaté navigaléo gombok

Ergondomikus kialakitasu, 4 fokozatban dénthet6 késziillékhaz

Egyszerii, ,,Plug-n-Play” USB kapcsolat PC-vel
(KX-T7636 és KX-T7633)

Fejbeszéld aljzat a kéz nélkiili telefonalas kényelméért

Teljesen duplex rendszerii kihangositas

LEFT 1y IRy A0,

Tébbnyelvii meniirendszer
Az IP-hibrid telefonalkézpont 6t kiilénb6zd nyelvi beallitassal

rendelkezik, mely az olyan felhasznalasi teriiletek szamara
hasznos, ahol egynél tébb nyelvet hasznalnak.
Az egyes nyelvek az adott mellékallomason a felhasznald
igényei szerint beallithatdak.
Uzenet/hivasjelzé (vords/zold) LED kijelzé
A nagyméretd, feltlin6 lampa fényével jelzi a beérkezd hivast,
igy az nagyobb tavolsagbdl is észrevehetdveé valik.
A lampa fényének szine a hivas tipusat jelzi — bels6 vonali
hivasnal zélden, kiilsé hivasnal vérésen villog, és vordsen
vilagitva jelzi, ha a hivé Gzenetet hagyott.
Kiegészité berendezés ivpont, XDP és digitalis XDP (DXDP)
Az XDP funkcio segitségével analog készulék, vezeték nélkili
telefon vagy egyéb egyvonalas eszkdz csatlakoztathatd
a rendszerhez Ujabb vonal kiépitésének a koltsége nélkdil.
Ez a megoldas lehetévé teszi, hogy elklldhessen példaul
egy faxot, mikdézben az ligyféllel telefonal, vagy az XDP-re egy
modemet csatlakoztatva telefonbeszélgetés kdzben adatokat
tolthet le az Internetr6l. A DXDP segitségével killdn bévitékartya
nélkul is bévitheti rendszerkészulékeinek szamat. A megoldas
alkalmazasaval tobb kézbe is digitalis rendszerkészilék kerilhet,
ami végll is a vallalat altalanos teljesitményét fogja ndvelni.
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IP-hibrid telefonalk6ézponti rendszerek

4 KX-T7633
Digitalis rendszerkészilék
3-soros, hattérvilagitassal ellatott kijelzé

- 24 programozhaté févonali gomb

- Digitalis kihangositas

- Opciondlis 12 févonal gomb és USB interfész
Kiegészité berendezés ivpont, XDP és DXDP

- Fejbeszél6 csatlakoztathatd

W KX-T7630
Digitalis rendszerkészulék
- 3-soros kijelz6
- 24 programozhat6 févonali gomb
- Digitalis kihangositas
- Kiegészité berendezés ivpont,
4 KX-T7665
Digitalis rendszerkésziilék
1-soros kijelzé

XDP és DXDP

- Fejbeszél6 csatlakoztathatd
8 programozhaté févonali gomb

- Uzenet és hivasjelz6 lampa
- Kihangosithato,
- DXDP
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KX-T7640 3
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Digitalis DSS
(kozvetlen alloméasvalaszto)

konzol
- 60 kdzvetlen dllomasvalasztd

(DSS) gomb
@ KX-T7710

Hotel-telefon
- Uzenet és hivasjelz6 lampa

- Programozhaté nyomégombok
- Adat port




P Centralizdlja széttagolt irodait az IP
segitségével

Mostantdl fiokirodai és kiilsé6 munkatarsai az Internet protokoll (IP) &ltal egyszeriien egyetlen IP-hibrid
alkézpontra kothet6k. Mindéssze egyetlen IP-hibrid telefonalkézpont szlikséges, ami azt jelenti, hogy
egyszerlen, hatékonyan kezelheti és menedzselheti a telefonkommunikaciét minden irodaja k6zott.
Emellett megtakarithatja a kéltséges telefonkabelezést is - IP telefonjai a meglévé LAN kéabelekre

csatlakoznak.

Tavoli iroda
] Digitalis i LAN
B rendszer- ] IP-rendszerkésziilék
H késziilék 3 101. mellék
1 102, mellek O
u_

KX TDA ‘HHMHHH\HH
,._.... IP Softphone
IP Halozat —

("'ﬂm_ ‘

DHCP mmlﬂl 3 3
H Szerver 1 3
Helyi hivatali LAN
DHCP IP-rendszer- IP-rendszer-
Szerver késziilék készllék
. 1083. mellék 104. mellék

KX-NT136 IP-telefon

[» | Két Ethernet port [» | Felhasznalébarat kijelz6
A beépitett 2 Ethernet porttal nem szlkséges felaldozni A hattérvilagitassal rendelkezd kijelz6 vizualis
minden egyes IP-rendszerkészilékért egy meglévé hub visszacsatolast nyujt, amely megkdnnyiti a hivasok
vagy utvalaszt6 csatlakozast. Egyszerlen csak kosse kezelését és az egyéb miiveletek végrehajtasat. A kijelz6
az IP-rendszerkésziiléket a meglévé LAN kabelre, az informaciok széles sorat nyujtja, emellett segit az
majd az adott felhasznal6 szamitégépét az IP-rendszer- IP-hibrid alkézpont szamos szolgaltatasanak elérésében.
készulékbe. Nincs szikség szoftveres beallitasra,
sem tovabbi hub-okra vagy Utvalasztokra! [» ] Uzenet/hivasjelzd (vérés/zéld) LED-kijelz8
L . Lo Az Uzenet/hivasjelz6 lampa a bejévd hivast és lizenet
|Z| Gordulékeny LAN integracio érkeztét is jelzi, igy On mindig — akar hallétavolsagon
Az IP-hibrid telefonalkézpont opciondlis 16-csatornds kivilrél is — értesul arrdl, ha hivasa vagy Uzenete jott.

IP mellékallomas bdvitékartyaval torténd kiegészitésével
az alkdézpont a meglévé utvalasztora vagy haldzati
kapcsolora kdtve a meglévé helyi halézatba integralhato.

[» ] Voros/zold szint LED kijelzével ellatott
programozhat6 gombok
A mellékallomasok felhasznaldi a programozhaté
gombokra févonalak, masik mellékallomasok vagy
gyakran hasznalt szolgaltatasok gyors elérését beallitva
személyre szabhatjak készilékeiket. A magasabb szint(i
rendszerfelligyelet és ellendrzés lehetévé teszi, hogy
a mellékallomasok programozhaté nyomégombjainak
bedllitasat egy PC és a KX-TDA Maintenance Console
szoftver segitségével a rendszergazda is végezhesse.

[» | 1dét megtakarito, kénnyen hasznalhato navigalé gomb

Az intuitiv navigalé gomb segitségével a felhasznal6 kdnnyen
kivalaszthatja, és beallithatja a szlikséges szolgaltatast,
modosithat példaul a csengetés és a kihangositas hangerején.




IP-hibrid telefonalkézponti rendszerek

- 1-soros kijelz6
- 8 programozhaté févonali gomb
- Uzenet és hivasjelz6 lampa

- Digitélis kihangositas

KX-NT265 IP-telefon

——

Kompatibilis operacios rendszerek:
KX-TDA100/KX-TDA200: 3.0000 vagy Ujabb PMPR szoftver fajlverzié
KX-TDAB00: 3.0000 vagy tjabb PLMPR szoftver fajlverzié
KX-TDA0470 (IP-EXT16): 1.001 vagy Ujabb PIPEXT szoftver verzi6
1.011 vagy Ujabb PVOIPEX szoftver verzid

NN BRI [P Softphone (IP-rendszerkésziilék a szamitégépen)

Voros/zold szinli LED-kijelz6vel ellatott programozhaté gombok

A mellékéllomésok felhasznéléi a programozhatd
gombokra févonalak, masik mellékallomasok vagy
gyakran haszndlt szolgdltatasok gyors elérését
beallitva személyre szabhatjak késztilékeiket.

Hivészam bemasolasa

Konnyen és gyorsan tarcsazhat,
ha egyszer(ien kimasolja a telefon-
szamot a Microsoft Outlook, Excel
vagy mas alkalmazasbdl, majd
beilleszti az IP Softphone-ba.

Uzenet/hivasjelz6 (voros/zold)
LED kijelz6

Az Uzenet/hivasjelz6 fény jelzi a beérkezé
hivast és (izenetet.

Felhasznalobarat kijelz6

A Kijelz6 vizudlis visszacsatolast nyujt,
amely megkonnyiti a hivasok kezelését
és az egyéb mliveletek végrehajtasat.
A kijelz6 az informéaciok széles sorat
megijeleniti, emellett segit az IP-hibrid
alkdzpont szdmos szolgéltatasanak

Prefixed number (Max. 8 digits) ————————
o1 o
o o

Telephone number
1234-5678-90

Felvétel

Rogzitse telefonbeszélgetéseit szamitégépére (akar haldzatba
kotott PC-re is) az alkdzpont telekonferencia vonalainak szamatél
fliggetleniil. Ez a szolgéltatas call-centerekhez is alkalmazhato.

ben.

Id6t megtakarité, konnyen
hasznalhaté navigalé gomb

Az intuitiv navigalé gomb segitségével

a felhaszndlé konnyen kivalaszthatja,

és bedllithatja a sziikséges szolgaltatast,
modosithat példaul a csengetés

és a kihangositas hangerején.
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P Analdg telefonrendszerek

Egy analég telefonrendszer, amely egyszerlen haszndlhatd

kommunik&cids teljesitményt nydjt

10

KX-TEA308

3 analég févonal / 8 mellékallomas

h 4
v

- 3 analdg févonal és 8 mellékallomas (8 hibrid)
3-szintl automatikus hivasfogadas

beszédhang iranyitassal

hangtizenettel
Beépitett hanguizenet (BV)

Flexibilis SMS-iranyitas

rugalmas kovetése

termelékenységét noveli.

Hozzaférés a rendszerszolgaltatasokhoz (DISA),

Hivészam kijelzés normal készulékeken
és analdg rendszerkészilékeken

Intuitiv beallitas, és a felhasznaloi igények

A Panasonic analég telefonrendszere a kis-kézepes vallalkozasok telefonrendszerei
kozott hatalmas el8relépést jelent, mert ebben a kategéridban meglehetésen ritka
szolgaltatasokat kindl. Egyszer( fejleszthetdsége csokkenti a bévités ksltségeit,

a hivészam kijelzés munkéjanak hatékonysagét, a hangposta integrécié pedig

|

Egyenletes hivaselosztas (UCD) hanglizenettel ; ‘
Kaputelefonok, kapunyitdk és kapucseng6k

KX-TES824

3 analég févonal / 8 mellékallomas
(Maximum 8 analég févonal és 24 mellékallomas)

v
v

- 3 analdg févonal és 8 mellékallomas kapacitasrdl 8 analdg
févonalra és 24 mellékallomasra bévithetd

3-szintl automatikus hivasfogadas beszédhang iranyitassal
Hozzaférés a rendszerszolgaltatasokhoz (DISA),
hanglizenettel

Beépitett hangiizenet (BV)

Hivészam kijelzés normal készulékeken és analdg
rendszerkészilékeken

Flexibilis SMS-iranyitas

Intuitiv beallitas, és a felhasznaldi igények rugalmas kévetése
Egyenletes hivaselosztas (UCD) hanglzenettel
Kaputelefonok, kapunyitdk és kapucseng6k

KX-TEM824

6 analég févonal / 16 mellékallomas
(Maximum 8 analog févonal és 24 mellékallomas)

v
v

6 analdg févonal és 16 mellékallomas kapacitasrol 8
analég févonalra és 24 mellékallomasra bdvithetd
3-szintl automatikus hivasfogadas beszédhang iranyitassal
Hozzaférés a rendszerszolgaltatasokhoz (DISA),
hanglizenettel

Beépitett hanguizenet (BV)

Hivészam kijelzés normal készilékeken és analdg
rendszerkészilékeken

Flexibilis SMS-iranyitas

Intuitiv beallitas, felhasznaldi igények rugalmas kévetése
Egyenletes hivaselosztas (UCD) hanglizenettel
Kaputelefonok, kapunyitdk és kapucsengék



Analég telefonrendszerek

|Z| 3-szintll automatikus hivasfogadas beszédhang iranyitassal

= A bejovd hivasok hatékonyabb
kezelése.

= A hivé a hivatali idén tul betelefonalva
is elérheti a kivant mellékallomast.

= Megoszlik a kezel6 terhelése.

A 3-szintli automatikus kezel6 (AA)
szolgaltatast alkalmazva a hivé a 3-szintl
DISA* kimen6 lzenet Utmutatasaval egyetlen
szamjegyeket betarcsazva kézvetlendl,

a kezel6 megkerulésével is elérheti

a hivandé személyt.

*DISA (Hozzaférés a rendszerszolgaltatdsokhoz)

Thank you for For Asian section, For Daniel, press 0.

calling Panasonic. Q(Kezelé) Press 0. For European For David, press 1.
For Operator, section, press 1. For Lisa, press 2.
press O.

For sales, press 1.

For technical

support, press 2. @) (Kereskedsk) 7 () (Azsia)

\ Q(tgnngjgégg ) @B (Eurépa) (D) (Daniel)
ED (Tervezss) — @B (USA) @D (David)
€ (Liza)

Grm» Em» 2@

|Z| Hivdoszam kijelzés™ normal készililékeken és analog rendszerkésziilékeken

= Hivészam felismerés.
= Jobb hivaskezelés.

A rendszer képes a hivészam felismerésre
(Caller ID kompatibilis), mely segitségével
a felhaszndlé normal analég (SLT)*2

és analdg rendszerkésziléken (APT)
egyarant lathatja a hivé adatait. Ha a hivé
telefonszamat a rendszer gyorstarcsazoé
memdriaja mar tartalmazza, a kijelzén
megjelenik az adott eltarolt hivdszamhoz
tartozo név is. A rendszerkészilékek
kijelz6jén megjelenithetéek az utolsé 20
hivas adatai (hivasnapld). Emellett maga
a rendszer 300 kdz6s naplobejegyzést
tarol. A napldzott bejové hivasokat
rendkivul egyszer( visszahivni.

*1 Opcionalis kartya szikséges.
Kérem, kérdezze meg a kereskedét vagy a telefontérsaséagot,
hogy lakéhelyén igénybe vehet6-e a hivészam azonositas.

*2 Hivészam kijelzésre alkalmas normal analog készilék
szikséges.

|Z| Beépitett hanglizenet (BV)*

Tegye egyénivé hangpostafiokjat. Vegye fel
sajat Udvozlészévegét, amit a hivo fél hall,
ha On nem tud vélaszolni a hivaséara.

A hivék kdzvetleniil az On személyes
postafidkjaba rogzithetik Gzeneteiket
ahelyett, hogy privat adataikat kézzel

irt papirokra biznak. A call-centerek

és a munkacsoportok a k6z6s Uzenet
tertletet hasznalhatjak a hivok
Uzeneteinek régzitésére, amiket késSbb
egy kezel6 (felligyeld) visszahallgathat.

*Ehhez sziikség van egy opcionalis hanglizenet kértyara.

A kijelz6n

Telefonszam Nyomtaté
1234567 Akijelzén | Fehér Pal Y
~
Hivandé
} tel. szam } h
Kozos BV i
OGM és
s nyugtazé - -
Kézib. fel Uzenet Kézib. le
hang felvétele

|



P Sokat tudod telefonok, amelyek megfelelnek
a mai modern hivatali igényeknek

A Panasonic Uj telefonkésziilékei a friss, energikus kialakitast
kombinaljak olyan funkciokkal, amelyek lehet6vé teszik
a hivasok kényelmes és hatékony kezelését.

KX-T7735

Analég rendszertelefon

- 3 sorban 16 karaktert megjelenité LCD
- 12 programozhaté févonali gomb

- Navigalé gomb

- Kihangosithaté

- Fejbeszél6 csatlakoztathatd

[ ] Kivalé minéségu kialakitas
Kézbe simuld kézibeszél6, nagyméretli nyomégombok.

[» | Bejové hivas / tizenetjelzé lampa
A bejové hivasokat vagy lzeneteket ez a nagy, feltling
visszajelz6 mutatja, igy On mindig tudni fogja, ha cseng
a telefonja — elég tavolrdl rapillantania.

[» | Navigalé6 gomb
(KX-T7735 és KX-T7730)

A hangerd, a fényerd és a kontraszt gyors beallitasara.

[» ] Doénthetéség

A telefon a kényelmesebb hasznalat és kisebb helyigény
érdekében két kulénb6z6 szdgbe allithato.
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Valaszthaté tartozékok és telefonkészulékek

|

 KX-T7730

Telefonok KX-T7730
KX-T7735
KX-T7740
KX-T7710
Egyebek KX-T30865
KX-A227
Analdg kértyak = KX-TE82460
KX-TE82461
KX-TE82474
KX-TE82480
KX-TE82483
KX-TE82491
KX-TE82492
KX-TE82493
TVM Kartyak | KX-TVM502
KX-TVM524
KX-TVM594
KX-TVM296

KX-TVM204

Analdg rendszertelefon

- 1 sorban 16 karaktert megjelenité LCD
- 12 programozhaté févonali gomb

- Navigalé gomb

- Kihangosithaté

8 KX-T7740
Kozvetlen allomasvalaszté (DSS) konzol
- 32 kézvetlen foglaltségi LED-es dllomésvalasztd
(DSS/BLF) gomb
- 16 programozhaté gomb

TEA308 TES824 TEM824 TVM50 TVM200
Kihangosithatd, 1-soros kijelzével rendelkez6 rendszerkésziilék (12 févonali gomb) o . .
Kihangosithatd, 3-soros kijelzével rendelkezd rendszerkésziilék (12 févonali gomb) . . .
Kozvetlen dllomésvélaszté DSS konzol (32 DSS / BLF gomb, 16 PF gomb) . . .
Uzenet/csengés visszajelzével, egynyomdgombos tarcsazassal és adat porttal ellétott rendszerkészilék o . .
Kaputelefon o . .
Hattérakkumulator kabel o . .
2-portos kaputelefon/kapunyité kartya . . .
4-portos kaputelefon/kapunyitd kartya . .
8-portos analdg mellékkartya . .
2-portos analdg févonali és 8-portos analég mellékéllomas bévitékartya . .
3-portos analdg févonali és 8-portos hibrid mellékvonali bévitokartya .
Uzenetkezeld bévitskartya kimend tizenethez (OGM) (1 csatorna, 180 mp) . .
2-csatornas hangiizenet kartya . . .
3-portos hivofél-azonositd kartya . . .
2-portos hibrid mellékallomds bévitkartya .
Memériabdvitd kartya )
LAN interfész kartya .
Modem kaértya . .
4-portos digitalis mellékallomds bovitdkartya .

SLT: normal telefonkésziilék

APT: Analdg rendszerkésziilék

DISA: Hozzaférés a rendszerszolgdltatdsokhoz



P Valaszthatd tartozékok és telefonkészlilékek
KX-TDA rendszerekhez

Valaszthato tartozékok és telefonkészilékek KX-TDA rendszerekhez

Telefonok | KX-T7630
KX-T7633
KX-T7636
KX-T7640
KX-T7603
KX-NT136
KX-NT265
KX-A237
KX-T7665
KX-T7730
KX-T7710
Egyebek  KX-TCA87
KX-TCA89
KX-T7090
KX-T7601
KX-T7740
KX-T30865
Vezeték  KX-TCA256
nélkuli KX-TCA155

KX-TDA0143
KX-TDA0144
KX-TDA0196
KX-TDA0180
KX-TDA0181
KX-TDA0182
KX-TDA0184
KX-TDA0188
KX-TDA0284
KX-TDA0288
KX-TDA0290
KX-TDA0484
KX-TDA0170
KX-TDA0171
KX-TDA0172
KX-TDA0173
KX-TDA0174
KX-TDA0175
KX-TDA0161
KX-TDA0164
KX-TDA0166
KX-TDA0168
KX-TDA0189
KX-TDA0190
KX-TDA0191
KX-TDA0193
KX-TDA0410
KX-TDA0470
KX-TDA0490
KX-TDA0103
KX-TDA0104
KX-TDA0105
KX-TDA0108
KX-A228

KX-A229

KX-A258

KX-TDA0820
KX-TDA0920
KX-TDA3171
KX-TDA3172
KX-TDA3173
KX-TDA3174
KX-TDA3180
KX-TDA3183
KX-TDA3193
KX-TDA3280
KX-TDA3283
KX-TDA3480
KX-TDA3105
KX-TDA3161
KX-TDA3166
KX-TDA3168
KX-TDA3191
KX-TDA3192
KX-TDA3196
KX-TDA3920
KX-A236

KX-A291

KX-A292

KX-A293

KX-TDA0300
KX-TDA0350
KX-TDA6105
KX-TDAG110
KX-TDAG111
KX-TDAG166
KX-TDAG174
KX-TDA6175
KX-TDA6181
KX-TDA6201

KX-TDA0141CE
KX-TDA0142CE  4-csatornas celladllomdas egység DECT hordozhat6 allomésokhoz

KX-TDAB920 SD memdriakdrtya fejlettebb verziéra torténd szoftverfrissitéshez
SLT: normal telefonkésziilék

Kihangosithatd, 3-soros kijelzovel ellatott digitalis rendszerkészilék (24 févonali gomb)
Kihangosithatd, 3-soros megvildgitott kijelz6vel ellétott digitélis rendszerkésziilék (24 févonali gomb)*
Kihangosithatd, 6-soros megvildgitott kijelz6vel ellatott digitélis rendszerkésziilék (24 févonali gomb)*
Digitalis DSS (kozvetlen allomésvalasztd) konzol (60 gomb)

Nyomdgomb bévits modul (12 févonali gomb)

Kihangosithatd, 6-soros megvildgitott kijelz6vel ellatott IP-rendszerkésziilék (24 févonali gomb)
Kihangosithatd, 1-soros kijelz6vel rendelkez6 IP-rendszerkésziilék (8 fvonali gomb)

Opcionalis valtddrami adapter KX-NT136/265-hoz

Kihangosithato, 1-soros kijelzovel rendelkezd digitalis rendszerkész(ilék (8 févonali gomb)
Kihangosithatd, 1-soros kijelz6vel rendelkezd rendszerkész(lék (12 févonali gomb)

U 10€s Visszajelzovel, 6 tércsézéssal és adat porttal ellatott normal késziilék
Fejhallgaté

Fejhallgato

Fejhallgaté

USB modul

Kozvetlen dllomasvélaszté DSS konzol (32 DSS / BLF gomb, 16 PF gomb)

Kaputelefon

DECT hordozhatd allomas (PS) Compact Business tipus

DECT hordozhatd allomas (PS) alaptipus

2-csatornas celladllomés egység DECT hordozhat6 allomésokhoz

4 celladllomds interfész kartya
8 celladllomas interfész kartya
Tavprogramozo kartya
8-portos analég tronk kértya
16-portos analdg tronk kartya
8-portos DID (kdzvetlen betarcsazo) krtya
8-portos E&M tronk kértya
E-1 tronk kértya
4-portos ISDN BRI kartya
8-portos ISDN BRI kértya
ISDN PRI kértya
4-csatornas VoIP atjaré kartya
8-portos digitalis hibrid mellékkértya
8-portos digitalis mellékallomés bévitskartya
16-portos digitdlis mellékdllomas bévitdkartya
8-portos analdg mellékkartya
16-portos analog mellékkartya
16-portos analdg mellékkartya, Uizenet [ampa kezeléssel
4-portos kaputelefon kértya (KX-T30865 killtéri egységhez)
4-portos kiils input/output kartya
16-csatornas visszhangzar kartya
Mellékallomasi hivofél azonositd kartya
8-portos hivéfél azonositd/tarifajel vevd kartya
Opciondlis alapkértya, 3 kartyahellyel
4-csatornés hanglizenet kértya
8-portos hivofél-azonositd kartya
CTI Link kartya
16-csatornds VoIP bévitdkértya
16-csatornds VoIP &tjérd kartya
L-tipusu tApegység
M-tipust tdpegység
Memriabdvitd kartya (MEC)
S-tipusu tdpegység
S/M-tipust hattérakkumulator kabel
L-tipus héttérakkumulator kabel
Ures bévitdhely takard lemez
SD memdriakartya szoftverfrissitéshez
SD memdriakartya fejlettebb verziéra torténd szoftverfrissitéshez
4-portos digitélis mellékdllomas bévitdkartya
8-portos digitalis mellékallomés bovitdkartya
4-portos analdg mellékkartya
8-portos analég mellékkértya
4-portos analdg tronk kartya
2-portos analég tronk kértya
4-portos hivofél-azonosité kartya
2-portos BRI kartya
1-portos BRI kartya
4-csatornds VoIP &tjéré kartya
Memriabévitd kartya
4-portos kaputelefon és kilsé bemenet/kimenet kartya KX-T30865 egységhez
8-csatornas visszhangzar kértya
2-csatornds hangizenet kértya
2-csatornds hangposta kértya
Tavprogramozo kartya
SD memdriakartya fejlettebb verziéra torténd szoftverfrissitéshez
Opciondlis véltééramd adapter
Hotel PMS interfész (maximum 128 szobahoz)
Hotel PMS interfész (maximum 256 szobahoz)
Hotel PMS interfész (maximum 960 szobahoz)
PC Console szoftver
PC Phone szoftver
Memoriabvitd kartya
F6 busz kértya
FG busz bévitdkartya
16-csatornas visszhangzar kartya
16-portos analdg mellékallomés bévitdkartya
16-portos analdg mellékallomés bévitdkartya lizenetjelzd lampéval
16-portos analdg tronk kartya
3-vagy 4
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APT: Anal6g rendszerkésziilék

DPT: Digitélis rendszerkésziilék

DISA: Hozzaférés a rendszerszolgaltatidsokhoz

DECT: Digitalis fejlett vezeték nélkiili telekommunikacié

* A févonali gombok szama KX-T7603 alkalmazéséaval 36-ra bévithetd.




Rendszerkapacitds

Opcionalis tartozékok és

rendszerkapacitas

Analdg telefonrendszerek

TEA308 TES824 TEM824

Févonalak Alap
Max
Alap
Max
Bels6 beszédutak szama

DTMF vevék

Mellékvonalak

Kaputelefonok és kapunyitok
szdma (max.)

KX-TDA600 (PLMPR Ver. 2.2)

KX-TDA600
Alaprendszer
Telefonok széma DXDP* nélkil 160 320 480
DXDP-vel 240 480 720
Normal analdg telefon (SLT) 160 320 480
KX-T7600 sorozatt digitélis rendszerkésziilék (DPT) 160 320 480
Egyéb DPT 128 256 384
Analdg rendszerkészulék (APT) 80 160 240
IP-rendszerkésziilék 160 320 480
Kozvetlen allomasvalaszté (DSS) konzol 64
Hangposta rendszer (VPS) 8
Tronkdk Tronk port 160 320 480
ISDN tronk (PRI) 150 300 450
Analég tronk 160 320 480
IP-4tjard 160 320 480
Vezeték P Memériabdvit kartya nélkil 256
nélkil Hordozhat6 dllomds (PS) 'yorsriabiitg kért)y/éval 512
Cella allomés (CS) 32 64 96
Kaputelefon Port 16 32 48
PC Console 8 8 8
PC Phone 128 128 128

4-szekrényes rendszer (max

640
960
640
640
512
320
640

640
600
640
640

128
64

128

*DXDP: Digitélis eXtra Device Port (digitélis kiegészitd ivpont)

KX-TDA100/200 (PMPR Ver. 3.0)

F6vonali és mellékvonali kartyak maximalis szama

Végberendezések maximalis szama

A kdvetkez6 szamu févonali és mellékvonali bévitékartyak Végberendezés tipusa KX-TDA100*2 KX-TDA200*3
szerelhet6k az IP-hibrid telefonalkézpontba. MEC nélkiil MEC kartyaval MEC nélkiil MEC kartyaval
= = Normal analdg 64 96 128 128
= ; LS KX'TA1°° KX'TAZOO KX-T7600 sorozat digtéls rendszerkésziék (OPT) 64 128 128 256
el o K K i KX-T7565 DPT 64 9% 128 128
ézsee: k‘;'r'laz anya = o Eqyéb DPT 32 32 128 128
e Anal6g rendszerkészilék (APT) 2 2 64 64
*1 Egy T1, E1, PRI30, PRI23, vagy IP-GW4 kértya 2 kartydnak szamit. |P-rendszerkészillék 64 9% 128 128
Kdzvetlen dllomésvalaszté (DSS) konzol 8 8
Cellaallomas (CS) 32 32
Hordozhatd &llomas (PS) 128 128
Hangposta rendszer (VPS) 2 2
Kaputelefon 16 16
Kapunyité 16 16
Kiils6 érzékeld 16 16
KX-TDA15/30 (PSMPR Ver. 3.0) e 0 :
Vonaltipus maximalis szama PC-Phone 64 128

KX-TDA15

KX-TDA30
Vonaltipus Maximalis szam Maximalis szam " A maximalis kapacitas érdekében, memériabdvit kértyara (MEC) és/vagy L-tipust tépegységre lehet sziikség.

Tronk 8 12 Megjegyzés:

VolIP vonal 4 4 Kérjiik, kérdezze meg Gjétol a is kap és

Végberendezések maximalis szama

KX-TDA15 KX-TDA30

MEC nélkiil

MEC nélkiil

Normal analdg 12 24 24
E;l;ggg EoPr.(l)_zatu DPT/DSS konzol és 16 Mindésszesen 24 Mindésszesen 24 Minddsszesen 48
KX-T7600 sorozatu digitlis rendszerkésziilék (DPT) 12 24 24 48
KX-T7600 sorozatt DSS konzol 4 4 4
KX-T7565 DPT 12 24 24
Mas DPT / DSS konzol és APT Minddsszesen 4 Minddsszesen 4 Mindosszesen 24
Egyéb DPT 4 4 24
Mas DSS konzol 4
APT 4 4 4
Kozvetlen allomésvalaszté (DSS) konzol 4 4 4
Celladlloméas 2 4 8
Vezeték nélkilli telefon 28 28 28
Hangposta rendszer 1 Rendszer*! 1 Rendszer*! 1 Rendszer*!
SLT, PT, DSS konzol és VPS Minddsszesen 28 Mindésszesen 28 Minddsszesen 28 Total 52
PC-Console 2 2 2
PC-Phone 122 24*2 2472
Kapunyitd 4 4 4
Kaputelefon 4 4 4
Kils6 érzékel6 4 4
Kilsg relé 4 4

"2 A maximélis kapacités érdekében, memériab6vits kartyara (MEC) és/vagy M-tipusu tapegységre lehet szikség.

MEC kartyaval

" Az IP-hibrid telefonalkdzponthoz maximum egy darab 8 csatornés hangposta rendszer csatlakoztathato.
2 Minden CD-ROM 6t licencet tartalmaz.
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P Teljes kord alkdzponti megolddsok

ui /

g

Napjainkban mind a telekommunikacioban, L. . ,

_ _ o o . Halézati megoldasok
mind az informacids technolégiaban forradalmi
valtozasok tapasztalhaték. Az Uzleti kdrnyezet
is inkdbb a megoldas-orientalt alkalmazasokra Uzenetkezel6 megoldasok
fokuszal. A Panasonic Uzleti telefonrendszerei

egyedulalléan pozicionalt termékekként

rp

képesek az ilyen valtozasokbdl eredd elénydk Professzionalis szamlazas vagy vendéglatas

maximalis kihasznaldséra, hisz velik mindig
a legmodernebb technikat tudhatja magaénak, Kis méretl call-center menedzsment

és atfogd megoldast kap az ugyfél.

MM R M

Vezeték nélkili megoldasok

Halozati megoldasok

Minden Uzleti szféra csak nyerhet egy megbizhatd, alacsony
koltségU, egyszerlien hasznalhato, hivatalon belili halézati
rendszerrel. Az E&M bérelt vonal, a voice-over IP és hasonld
szolgaltatasok alkalmazésaval koltségei dramaian csdkkennek,
emellett élvezheti munkatarsainak a hivatalon bellli maganhalézat
altal biztositott egyszeri elérését. Példaul, a halézati szammez6
segitségével minden mellékallomasnak sajat telefonszamot
oszthat ki, legyen az a fidkirodaban vagy a cégkdzpontban,

igy id6t és pénzt takarithat meg.

A KX-TDA IP-hibrid telefonalkdzponti rendszer tdmogatja a QSIG
protokollt, mely segitségével tébb alkdzpontot 6sszekdtve egy
nagymeéretli, zékkenémentes, hatékony atjarast biztosité virtualis
telefonrendszert hozhat létre, s emellett szamos fejlett
kommunikaciés megoldashoz jut.

Mkonferencia—telefon

Egyszeril telekonferencia tavoli helyek kdzaott.
- Rendkivil érzékeny, kivalo hangmindségd,
Hi-Fi konferencia-telefon

A KX-TS730 konferencia-telefon segitségével kristalytiszta hangmindségi
értekezletek folytathaték, mindossze egy analdg telefonvonal sziikséges.

A telekonferencia egyszerien létrehozhatd, mivel a készulék mindig
kész a felvételre.

A négy sarokban két-két mikrofont tartalmazé tébbmikrofonos kialakitassal
a rendszer barmilyen iranybdl mar egész nagy tavolsagbol is képes
venni a beszédhangot.
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Teljes kort alkdzponti megoldasok

|
- . , . =
\
Uzenetkezel6 megoldasok b |
- [
A Panasonic tUzenetkezel6 megoldasai tébbnyelvi, hatékony hivaskezeld rendszerek, igy alkalmazasukkal ,r ‘i".l
mar a hivas ideje alatt is kiemelt szolgaltatast és tdmogatast nyujthatnak tigyfeleinek. Tovabbi elénye I - “
a rendszernek, hogy automatikusan veszi az (izeneteket, igy vele a nap 24 érajaban elérhetévé valik. / i - 1
Emellett, természetesen a kéltségek csdkkenésének is orilni fog. )
A Panasonic Gzenetkezel§ megoldasai nagyobb kényelmet és elégedettebb ligyfeleket jelentenek Onnek.
Koézponti hangposta
e e 1, A hangposta eréforrasai a halézaton megoszthatdk. A rendszer kdzponti
-uzene és kozvetlen postafiok hozzaférést biztosit, értesitést nyuijt varakozo
° Uzenetrdl, valamint automatakezeld szolgaltatassal is rendelkezik.
Hangposta rendszerét gy is konfiguralhatja, hogy j tizenet Egyéni szolgaltatas
vétele esetén e-mail izenetben értesitse Ont, igy tavolrol Az egyéni szolgdltatas (Custom service) alkalmazaséval a hivo egy
bejelentkezve keésedelem nélkil meghallgathatja zeneteit. szamjegy betarcsazasaval valaszthatja ki a hivni kivant osztalyt, hallgathat
Es ami ennél is jobb, a hangposta rendszer az lizenetet meg killdnleges ajénlatokat, valamint egyéb informécidkat. A hivé fél elészor
telefonminéségli .wav fajlformatumban csatolt fajlként az els6 meniit hallja, majd itt valaszthat a felkinalt lehet6ségek kozill.

is elkiildheti, igy Onnek még a telefonkagylét sem kell
felemelnie. Az lizeneteket tovabbkdldheti, és akar
archivalhatja is szamitogépén.

A hivatalba betelefonalni, s lehallgatni az Gzeneteket,
mar a multé.

Hangposta (VM) menii az LCD kijelz6n

A kezelés egyszer(sitése érdekében a hangposta mentii és a be-
érkezett Uj Uzenetek szama megjelenik a rendszerkésziilékek LCD
kijelzéjén. A felhasznalé lehallgathatja az zeneteket, vagy
beallitasokat végezhet.

Exkluziv Panasonic szolgaltatasok

pp Felvétel alatt Iév6 hivas monitorozasa (LCS)
Bekapcsolt LCS iizemmédnal On belehallgathat a beérkezé
Uzenetbe, és eldontheti, hogy fogadja-e a hivast. Olyan ez
a szolgaltatas, mintha egy Uzenetrégzit6 lenne az asztalan.

pp Beszélgetés felvétele

P o A szolgaltatas segitségével a mellékallomas felhasznaldja
4 LAN a Two-Way Record (beszélgetés felvétele) gombot megnyomva
- | | - telefonbeszélgetését a postafiokjaba rogzitheti. A szolgaltatas egyik
[ "l [ 'l véltozata a felvett beszélgetés ataddsa, mely lehetévé teszi, hogy
: — a mellékallomas felhasznaldja a beszélgetést egy masik felhasznald
postafidkjaba rogzitse; ez a megoldas olyan vallalatoknal idealis, ahol
a személyre szol6 hivasokat erre kijelolt személy fogadja, és rogziti.
v v
v v
KX-TVMS50 KX-TVM200
- 2 -6 port és 64 postafiok - 0 - 24 port és 1024 postafiok
- 8 dra rendszerszint( felvételi id6 (max.) - 1000 6ra rendszerszinti felvételi idd (max.)

E-Uzenet

Hangposta meni az LCD-kijelzén

Egyéni szolgaltatas

Felvétel alatt Iév6 hivas monitorozasa (LCS)
Beszélgetés felvétele

Felvett beszélgetés atadasa

- E-Uzenet

- Hangposta menu az LCD-kijelz6n

- Egyéni szolgaltatas

- Felvétel alatt Iév6 hivas monitorozasa (LCS)
- Beszélgetés felvétele

- Felvett beszélgetés atadasa
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rofesszionalis szamlazas vagy vendéglatas

A vendéglatasban érdekelt véllalatok szamara a Panasonic alkézpontok nagyszer(i eszkdzt
jelentenek a termelékenység novelésére és az lgyfélszolgalat szinvonalanak emelésére.

A rendszerek beépitett hotel funkcioval, tdbbek kozott be- és kijelentkeztetés, ébresztd
hivas és egyéb szolgaltatasokkal rendelkeznek. A rendszerek kiegészithetSk kiilsé hivasdij
egységgel és a szobai telefonokon Uizenethagyast jelz6 lampakkal.

A hotel (PMS) interfész szoftver (KX-A291/KX-A292/KXA293) segitségével a KX-TDA
sorozat szamitégéphez kéthetd, igy hatékony egyuttmikodésre képes a legtobb ismert
hotel szoftverrel. A megoldas szamos, a hatékonysagot nagy mértékben néveld

és magasabb szintl vendéglatast biztosité szolgaltatast tartalmaz, ezek:

- Be- és kijelentkeztetés

- Ebresztd hivas bedllitasa/toriése/nyugtazasa/ébresztés
- Varakozd Uizenet visszajelz6 lampa be/kikapcsolasa

- Szobadllapot informacid

- Hivasdij elszamolas

- Mellékéllomas név bedllitasa/torlése

Kisméret( call-center menedzsment

Nem szamit, hogy mekkora a vallalat, a Pa

nasonic tud olyan

alkdzpontot kinalni, ami teljes mértékben megfelel Onnek.
A mi intelligens hivaskezel6 szolgaltatdsaink segitenek a munka

hatékonyabba tételében, az tgyfelek elége:
|ésében és vallalata megitélésének tovabbi
A Panasonic digitalis telefonrendszerei egy:!

(UCD) képesek, ami a hivasokat a megvalaszolasara képes

.Ha az 6sszes diszpécser
foglalt, a rendszer tgyfélfogado6 szerepet vallalva lejatszik a hivonak
egy Uzenetet. A felligyel6 a rendszerkésziilék LCD-kijelz&jén
figyelheti a hivas allapotat, és ellendrizheti a hivast kezel6

diszpécserek mellékcsoportjahoz iranyitja

személyek valosidejd teljesitményét.

[» | Beépitett call-center funkciok
- Hivas elosztasa a leghosszabb ideje szabad

mellékallomasnak
- VIP hivaskezelés

- Csoportfoglaltsag (foglaltsagi jelzés beallitott szint(

csoportfoglaltsag esetén)
- Sorban allas tizenet

dettségének néve-
javitasaban.
enletes hivaselosztasra

- Wrap up (Ugykezelési idd biztositasa)

- Bejelentkezés/kijelentkezés

PP A szamitégép- telefon integracié (CTI) a telefonrendszerek és a szamitégépek 6sszekapcsolasaval hatalmas fejlédéshez

nyitjia meg az utat. A CTl alkalmazéasok

potencidlja mar most is hatalmas, és gyorsan névekszik. Példaul, ha egyik munkatarsa

egy Ugyféllel telefonal, a szamitégép automatikusan megkeresheti és megjelenitheti a hivé adatait, a sajat céggel kapcsolatos

elszamolasi allapotat, az elézményeket,

vasarlasi szokasait és egyéb fontos informaciokat. A CTl egy értékes eszkdz, amely

segithet cégének a kereskedelmi tevékenység élénkitésében és az tigyfélkapcsolatok magasabb szintre torténd fejlesztésében.

»» Az ACD Report Server (KX-NCV200)

segitségével a Panasonic KXTDA100/200
valamint KX-TDA600 alkdzpontjait felhasznaldik
fejlett call center funkcidkkal bévithetik.

A rendszer olyan hasznos funkcidkat n

mint monitorozas, call-center teljesitmény-
jelentés és diszpécser bejelentkeztetés,

mindemellett hasznos hangposta
szolgaltatasokkal is rendelkezik.

— ACD Jelentés
= ———

yujt,

i

—_
3 - Teljesnmenygraflkonok

ACD Monitor
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Vezeték nélkilli megolddsok (DECT/2,4GHz)

a ! a) a)
A vezeték nélkili kompatibilis Panasonic Gzleti &< D] ‘ ‘
tele,f,o,nrer:dszer a kommunikacids teljesitmény olyan !
hatékonysagat és mobilitasat biztositja, amely a hivatal falain o ‘

is tulmutat. Legyen az gyar vagy raktarépulet, munkatarsai Goo
o aTgyartoseroks polcok kdzétt jarva is valtozatlanul a leg- G
magasabb szinten folytathatjak kereskedelmi tevékeny- e

&ékenység esetén a rendszer még gyorsabb ©
Sit az Ugyfelek felé. Ez az Uj digitalis rendszer E

laA izl etiflEhetéségekbdl.

v

KX-TCA256* KX-TCA155

DECT DECT

- 6 sorban 16 karaktert - 6 sorban 16 karaktert
megjelenité LCD hivészam megjelenité LCD hivészam
kijelzéssel, egyszerl kezelés kijelzéssel, egyszer( kezelés

- Grafikus, ikonos menirendszer - Grafikus, ikonos menirendszer

- Dinamikus kezelési utmutatas - Dinamikus kezelési utmutatas
szoftverbillenty(ik segitségével szoftverbillenty(k segitségével

- Automatikus cellakézti atadas - Automatikus cellakdzti atadas

- Automatikus hivasfogadas és - Automatikus hivasfogadas
befejezés a kézibeszélbvel és befejezés a kézibeszélbvel

- Beérkez6 hivas jelzése - 32 polifonikus csengetési dallam
csengéssel és vibralassal - Személyre szabhat6

- 32 polifonikus csengetési dallam hivéfél-azonositas

- Személyre szabhato - 200 fér6helyes telefonkényv
hivéfél-azonositas - Megvilagitott billentytizet

- 200 féréhelyes telefonkényv - LCD-kijelz6 kék hattérvilagitassal

- Megvilagitott billentyiizet - Beszélgetési id6: 10 éra

- LCD-kijelz6 kék hattérvilagitassal Készenléti id6: 120 6ra

- Beszélgetési id6: 17 ora, - Méretek (HxSzxM): 143 x 48 x 31.5 mm
készenlét: 270 6ra - Suly: 130 g

- Méretek (HxSzxM):123 x 45 x 22 mm

-Suly: 120 g

*A KX-TCA255 tipust kivalto késziilék.



A termék kivitele és miiszaki adatai a tovabbfejlesztések kovetkeztében folyamatosan valtozhatnak.
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